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L-MFSA tippubblika r-rizultati ta’ studju dwar il-konsum tal-
assigurazzjonitad-djar

Kwazi kwart (24%) ta’ dawk li ppartecipaw fi studju ricenti tal-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta
(MFSA) gatt ma xtraw polza ta’ assigurazzjoni tad-djar. Madankollu, il-maggoranza ta' dawk li xtraw
polza ta' assigurazzjoni tad-dar minhabba li hadu self mill-bank, behsiebhom igeddu I-polza anke wara
li tithallas is-somma mislufa. Din [-istatistika harget minn studju li ghamlet |-MFSA intitolat “Home
Insurance: Consumer Research on Attitudes and Behaviour".

L-istudju zvela wkoll nuggasijiet f'dak li ghandu xjagsam mal-gharfien tal-konsumaturi dwar xi tkopri
polza ta' assigurazzjoni fug il-bini u polza ta’ assigurazzjoni fuq il-kontenut. Fil-fatt, terz ta' dawk li
ppartecipaw fl-istudju ma kinux certi x'inhi d-differenza bejn iz-zewg tipi ta’ assigurazzjoni. Hawnhekk,
I-MFSA tenfassizza li oggetti bhal "l-ikel mahzun fill-friza wara [i jingata’ id-dawl" jew "serq wara li
individwi garrieqa jithallew jidhlu, ujisirqgu oggetti ta’ valur, minn residenza" m'humiex koperti minn
polza ta' assigurazzjoni tal-bini. Mill-banda |-ohra, oggetti bhal roti, telefowns cellulari u crieket tat-tieg
m’humiex koperti minn polza tal-assigurazzjoni fuq il-kontenut. Meta konsumatur ma jkunx cert dwar

xi tkopri l-assigurazzjoni li ged jixtri ghandu jikkonsulta ma" min ged ibiegh il-polza.

L-istudju indirizza wkoll b'mod wiesa’ I-fatturi li jaffettwaw lill-konsumaturi meta jiddeciedu liema tip
ta’ assigurazzjoni tad-dar jixtru, kif ukoll informazzjoni dwar kemm il-konsumaturi huma sodisfatti bis-
servizz li ricevew.

Din l-informazzjoni giet migbura lejn -ahhar tal-2020, permezz ta’ intervisti bit-telefon u stharrig onlajn
ma’ 700 partecipant. ll-partecipanti kienu kklassifikati fit-tiet gruppi: dawk li d-dar li jghixu fiha hi
proprieta taghhom (b'self jew minghajr self), dawk li jghixu fresidenza Ii m'hix proprjeta taghhom i
izda xtraw proprieta (b'self jew minghajr self) bl-intenzjoni li tkun id-dar taghhom fil-futur qarib, u dawk
li ged jikru d-dar [i jghixu fiha.

Emily Benson, Kap tad-dipartiment tal-Conduct Supervision fl-MFSA spjegat li, “dan I-istudju kien
wiehed mill-prijoritajiet tas-Supervizjoni tal-MFSA kif stabbilit fil-Pjan Strategiku ta’ tliet snin 2019-2021
tal-Awtorita. |l-protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi permezz tal-edukazzjoni u I-gharfien tibga’ fil-
galba tal-operazzjonijiet tal-Awtorita. L-Awtorita tfittex li tidentifika u tindirizza kwalunkwe nuggasijiet

fl-gharfien ta" diversi gruppi tal-komunita, biex tippermettilhom jiehdu dedizjonijiet aktar infurmati u
jtejbu I-fiduc¢ja taghhom fis-sistema tas-servizzi finanzjarji."

L-MFSA se tkompli tezamina u tikkunsidra r-rizultati ta' dan l-istharrig sabiex tindirizza xi nuggasijiet
indikati mis-sejbiet. Bmod partikolari, ged tippjana numru ta’ inizjattivi edukattivi dwar il-prodotti tal-
assigurazzjoni u mistennija wkoll twettag aktar revizjonijiet tal-qafas regolatorju attwali biex tivaluta
jekk hemmx bzonn ta' xi tibdil biex jigu indirizzati certi nugqasijiet li rrizultaw minn dan I-istharrig.

Analizi dettaljata tat-twegibiet hija ppubblikata fuq is-sit tal-MFSA.
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MFSA i Staartija

Dwar I-MFSA

L-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta (MFSA) hija r-regolatur uniku tas-servizzi finanzjarji f'Malta, li tkopri banek, kumpaniji ta
assigurazzjoni, servizzi ta’ investiment, trusts u pensjoniiet. FI-2018, |-MFSA saret l-ewwel regolatur Ewropew li zviluppa gafas lijirregola l-assi
finanzjarji virtwali. Il-missjoni tal-MFSA, kif definita fil-Vizjoni taghha ghall-2021, hi li ssahhah il-pozizzjoni taghha bhala awtorita supervizorp
indipendenti, proattiva u afidabbli bl-ghan ewlieni li tissalvagwardja l-integrita tas-swieg, u thares I-istabilita tas-settur finazjarju ghall-beneficcu
u l-protezzjoni tal-konsumatur. L-MFSA tillicenzja aktar minn 2,200 fis-settur tas-servizzi finanzjarji, li jifforma 6% tal-Prodott Domestiku Gross ta'
Malta.
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