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MISTOQSIJA U TWEGIBA - KONT TA' HLAS B' KARATTERISTICI BAZICI

X'inhuma |-ghanijiet tal-kont tal-hlas b'karatteristi¢i bazi¢i?

Il-kont tal-hlas b'karatteristici bazi¢i kien stabbilit taht id-Direttiva dwar il-Kontijiet ta 'Hlas (
PAD 'jew' id-Direttiva '), li giet trasposta fil-ligi Maltija permezz tar-Regolamenti dwar il-
Kontijiet ta' Hlas.

Dan il-kont ghandu I-iskop Ii:

1. Jelimina l-eskluzjoni finanzjarja fil-livell tal-UE. F'dan ir-rigward, skont l-estimi tal-
Kummissjoni Ewropeja, madwar 25 miljun ¢ittadin tal-UE jixtiequ li jkollhom kont ta’
pagament ma’ xi bank kummer¢jali, izda xi whud gew michuda minn dan minhabba,
perezempju, is-sitwazzjoni finanzjarja taghhom. Ohrajn isibu I-kontijiet li bhalissa huma offruti
fis-suq huma gholjin wisq jew kumplessi wisq biex jinftiehmu.

2. Jaghti lill-konsumaturi d-dritt li jkollhom ac¢c¢ess ghal servizzi bazi¢i tal-kont tal-hlas,
indipe nde nte me nt mis-sitwazzjoni finanzjarja jew il-pajjiz ta’ residenza taghhom. Huwa
wkoll importanti i wiehed jinnota li konsumatur minghajr kont bankarju jista’ jiffac¢ja
diffikultajiet prattici sinifikanti, bhal perezempju li jircievi s-salarju direttament fil-kont jew li
jhallas il-pagamenti tas-sigurta soc¢jali dovuti minnu. Barra minn hekk, hu / hi ma jistax
jaghmel trasferimenti jew tranzazzjonijiet ohra, ghajr fi flus kontanti u li jistghu jirrizultaw fi
spejez oghla u riskji ikbar. Madankollu, persuna li tixtieq tiftah kont bankarju bhal dan
ghandha dejjem tkun konformi mar-regolamenti tal-UE kontra I|-hasil tal-flus.

3. Jqajjem Kkuxjenza fost i¢-cittadini tal-UE dwar il-kontijiet tal-hlas u I-fornituri tas-
servizzi tal-hlas.

X'inhu kont tal-hlas b'karatteris ti¢i bazi¢i?

Kont ta' hlas b'karatteristici bazi¢i huwa kont bankarju baziku, ghal uzu personali, li joffri
numru ta' prodotti u servizzi bankarji bazi¢i, minghajr hlas jew ghal spiza ragonevoli il
individwi kollha.
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Ghal min?

Prin¢ipalment persuni legalment residenti fMalta jew fi Stat Membru iehor li m’ghandhomx
kontijiet bankarji ohra f'Malta.

Minbarra dawn, persuni minghajr indirizz fiss, refugjati, persuni minghajr statu dawk li jfittxu
l-azil jistghu wkoll japplikaw ghal kont ta’ pagament b'karatteristici bazici. Madankollu, il-
banek xorta ghandhom I-obbligu Ii jwettqu I-kontrolli tad- due diligence li huma marbutin li
jaghmilu skont il-legizlazzjoni lokali u Ewropea.

X'inhuma |-karatteristi¢i?
Kont ta’ hlas b'karatteristi¢i bazi¢i jippermettilek li:

e tiddepozita flus;

e tigbed flus kontanti mil-ferghat tal- banek jew milFATMs f{'Malta, Ghawdex u Stati
Membri ohra tal-UE;

e thallas permezz ta’ direct debits fl-Unjoni Ewropea;

e taghmel hlasijiet b'karta tad-debitu, inkluzi hlasijiet onlajn;

e tircievi u tordna trasferimenti ta’ kreditu;

e taghmel standing orders.

Tista’ whkoll tinghatalek facilita ta' overdraft jekk titlobha u jekk il-bank jaccetta li
jipprovdihielek.

Ghandek ikollok numru illimitat ta’ transazzjonijiet fir-rigward tas-servizzi msemmija hawn
fuq u ghandek tithalla taghmel tranzazzjonijiet ta'hlas fil-ferghat tal-banek rispettivi u permezz
ta’ facilitajiet onlajn, fejn disponibbli.

Tista’ wkoll tuza il-karta tad-debitu provduta f'dan il-kont kemm lokalment kif ukoll barra
minn Malta u li ghaldagstant, biha, tkun tista tixtri oggetti u servizzi minn negozji fizici (ez.
Supermarkets) jew negozji onlajn li jaccettaw karta tad-debitu (ez Prenotazzjonijiet tal-
lukanda).

Huwa wkoll importanti i tkun taf li:

e is-servizzi msemmija hawn fuq ghandhom jigu offruti minn banek li diga joffru dawn
is-servizzi lil konsumaturi li ghandhom tip ichor ta 'kontijiet;

e il-ftuh ta’ kont tal-hlas b'karatteristici bazici m'ghandux ikun suggett ghall-kondizzjoni
tax-xiri ta' xi servizzi ohra provduti mil-bank jew ghax-xiri ta’ ishma fil-bank, sakemm
dawn il-kundizzjonijiet ma’ jkunux japplikaw wkoll ghall-klijenti kollha tal-banek.

Munita tal-kont tal-hlas b'karatte ris ti¢i bazi¢i

Dan il-kont ghandu jigi offrut, ghall-ingas, fl-Euro, izda jista’ wkoll jigi offrut fil-munita ta
kwalunkwe Stat Membru ichor, fid-diskrezzjoni unika tal-bank li joffri I-kont.



Il-banek jistghu jirrifjutaw li jifthu dan il-kont?
Iva, bank jista’ jirrifjuta li jiftah kont tal-hlas b'karatteristi¢i bazici jekk:

o isir jaf i digd ghandek kont simili ma’ bank iehor li jmsab fMalta; u/jew

e ma tissodisfax il-kontrolli tad-due diligence li I-bank huwa obbligat li jaghmel skont
iHligi; u/jew

e int ma turix interess genwin fil-ftuh ta dan il-kont.

It-terminu "kontsimili" imsemmi hawn fuq jirreferi ghal kont li jkollu tal-ingas, il-karatteristici
tal-kont tal-hlas b'karatteristici bazici.

Madankollu, bank xorta obbligat Ii joffri kont tal-hlas b'karatteristici bazi¢i lil klijent li jkollu
kont ma’ bank ichor li jinsab f'Malta jekk dan ta' I-ahhar ikun ta avviz bil-miktub Ii I-kont tal-

hlas rispettiv jinghalaq.

Qabel ma jiftah kont b’karatteristici bazici, il-bank jista’ jikkonferma jekk il-konsumatur li
applika ghal dak il-kont ghandux kont simili ma’ bank ichor f'Malta billi jitlob Lll-konsumatur
biex jipprovdi dikjarazzjoni f’dan is-sens jew billi jwettaq verifiki ma' banek ohra bil-kunsens
bil-miktub tal-konsumatur.

Sakemm ma jmurx kontra |-iskopijiet tas-sigurta nazzjonali, jekk bank jirrifjuta li jiftah kont
tal-hlas b'karatteristici bazici, il-konsumatur ghandu jkun infurmat, bil-miktub u bla hlas, bir-
raguni specifika ghaliex l-applikazzjoni tal-konsumatur giet rifjutata.

Kemm jista’ jdum bank sabiex jiftah kont ta' pagament b'karatteristi¢i bazi¢i?

Wara |i jircievi l-applikazzjoni biex jiftah dan il-kont, il-bank huwa obbligat li jaccetta jew
jirrifjuta l-applikazzjoni minghajr dewmien zejjed u mhux aktar tard minn ghaxart (10) ijiem
ta’ negozju minn meta jircievi I--applikazzjoni kompluta.

X'informazzjoni ghandu jir¢ievi I-konsumatur fuq dan il-kont?
Il-banck ghandhom jaghtu bla hlas, informazzjoni dwar:

- il-karatteristici specifici tal-kont tal-hlas b'karatteristici bazici,
- L-ispejjez, jekk ikun hemm, u
- kkondizzjonijiet marbutin mal-uzu ta' dan il-kont.

Din Finformazzjoni ghandha taghmilha c¢ara li x-xiri ta’ servizzi addizzjonali offruti mill-bank
mhux mehtiega sabiex wiehed ikollu dan il-kont.

Il-banek li jipprovdu dan il-kont ghandhom jipprovdu informazzjoni dettaljata dwar il-process
tal-applikazzjoni, inkluz formola tal-applikazzjoni u lista tad-dokumenti i ghandhom jigu
sottomessi ma tali applikazzjoni.

Din Finformazzjoni ghandha tinzamm aggornata u ghandha tkun disponibbli onlajn u, jekk
mitluba minn kwalunkwe konsumatur, fug mezz durabbli (bhal karta), minghajr hlas.



Jista’ I-bank jaghlaq kont tal-hlas b'karatteristi¢i bazi¢i?
Iva, bank jista’ jaghlaq kont bhal dan jekk:

I.  kien intenzjonalment uzat ghal skopijiet illegali;

il.  ilkonsumatur ipprovda informazzjoni mhux korretta meta applika ghall-kont tal-hlas
b’karatteristici bazi¢i, u L kieku giet ipprovduta l-infformazzjoni korretta, |
applikazzjoni kienet tkun irrifjutata;

Jekk il-bank jaghlaq il-kont tieghek ghar-ragunijiet elenkati hawn fuqg, jista’ jaghlqu b'effett
immedjat, u jinfurmak bil-miktub bir-ragunijiet ghalfejn ghamel dan.

iii.  makien hemm l-ebda tranzazzjoni fil-kont, hlief ghal kwalunkwe imghax iddebitat mil-
jew kreditat likont, ghal aktar minn erbgha u ghoxrin (24) xahar konsekuttivi;

Iv.  il-konsumatur m'ghadux residenti legalment f'Malta jew fi Stat Membru iehor; u

v.  ilkonsumatur sussegwentement fetah kont iehor ta’ hlas f"Malta li jippermetti l-uzu
tas-servizzi inkluzi f'dan il-kont.

Jekk il-bank jaghlaq il-kont ghal xi wahda mil-ahhar tliet ragunijiet elenkati hawn fuq, ghandu
jaghtik, mill-ingas, preavviz ta’ xahrejn, bla hlas u bil-miktub, b'posta registrata lill-ahhar
indirizz maghruf tieghek. Ghal din ir-raguni, ghandek dejem tkun cert li l-informazzjoni
personali tieghek li ghandu I-bank tkun dejlem aggornata.

Dritt ghal ilment

Jekk tahseb li ma nqdejtx mill-bank, ghandek id-dritt L tipprezenta ilment mal-Ufficcju tal-
Arbitru tas-Servizzi Finanzjarji. Aktar dettalji li jinkludu informazzjoni dwar il-procedura
ta’kif wiched jaghmel ilment f’dan I-Ufficju jinstabu fil-websajt www.financialarbiter.org.mt.

Liema banek huma obbligati jipprovdu kont tal-hlas b'karatteristi¢i bazi¢i?

F'Malta, il-banek b'hames ferghat jew aktar huma obbligati joffru I-kont tal-hlas b'karatteristi¢i
bazici. Banek b'erba’ ferghat jew ingas jistghu wkoll jipprovdu dan il-kont izda mhumiex
obbligati li jaghmlu dan. Dan ifisser li, f'Malta, il-banek indikati hawn taht huma obbligati i
joffru dan il-kont:
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Ghal aktar informazzjoni tista tibghat e-mail fuq bpa@mfsa.com.mt jew tikkuntattja t-Tagsima
tal-Komunikazzjoni tal-MFSA fuq il-freephone 80074924 jew 2548 5700. Tista ukoll izzur
fergha tal-bank preferut tieghek, izzur |-websajt tal-bank jew tirreferi ghall-poster u I-fuljett
hawn taht.
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