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MALTA FINANCIAL SERVICES AUTHORITY

Mistoqgsijiet u Twegibiet dwar
ARM Asset Backed Securities S.A. u Catalyst Investment Group Limited

[I-Mistogsijiet u t-Twegibiet li gejjin thejjew mill-Awtorita Maltija ghas-Servizzi Finanzjarji
(“MFSA” jew “l-Awtorita”) sabiex tipprovdi aktar ghajnuna lill-investituri Maltin fl-ARM
Asset Backed Securities S.A. (“ARM”) huma u jimlew il-formola tal-applikazzjoni ghal
kumpens mibghuta mill-Financial Services Compensation Scheme (“FSCS”) tar-Renju Unit.
L-FSCS tar-Renju Unit fasslu ghadd ta’ Mistogsijiet u Twegibiet ohra— aghfas hawn:

http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/questions-and-answers/gas-about-arm-and-catalys-

j847ttald/

F’dawn il-Mistogsijiet u Twegibiet, kull referenza ghall-“formola tal-klejm” jew “formola
ghall-applikazzjoni” tirreferi ghall-formola mibghuta mill-FSCS tar-Renju Unit lill-
investituri kollha fl-ARM.

1. X’inhi I-Financial Services Compensation Scheme [‘FSCS’] tar-Renju Unit?
L-FSCS hu I-fond ta’ kumpens tal-ahhar istanza fir-Renju Unit ghal klijenti ta’ kumpaniji ta’
servizzi finanzjarji awtorizzati. L-FSCS thallas kumpens jekk kumpanija mhijiex kapaci, jew
jaf ma tkunx kapaci, thallas ¢erti klejms 1i jsiru kontriha. Dan jigri ghax tkun wagqfet tinnegozja u giet
iddikjarata falluta. L-FSCS ma titolbx hlas minghand il-konsumaturi talli qed juzaw is-Servizz

taghha.

2. X’inhi Catalyst u xi gralha?
Catalyst kienet id-distributur ewlieni tal-bonds flI-ARM fir-Renju Unit, u Kienet
tinnegozjahom ma’ kumpaniji ta’ investiment u mal-Independent Financial Advisers (IFAS) li
min-naha taghhom kienu jippromovuhom u jbighuhom lill-investituri. F’Malta, il-bonds
mahruga mill-ARM inbieghu permezz ta’ numru ta’ kumpaniji bhal dawn. Dak iz-Zmien,
kumpanija fir-Renju Unit bl-isem ta’ Catalyst Investment Group Limited [Catalyst],

illicenzjata mir-regolatur finanzjarju tar-Renju Unit, ippromoviet b’mod attiv investiment


http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/questions-and-answers/qas-about-arm-and-catalys-j847tta1d/
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f’bonds mahruga mill-ARM permezz ta’ sensiela ta’ kumpaniji u IFAs mifruxa mar-Renju
Unit kif ukoll Malta.

Catalyst kienet ukoll responsabbli biex tipproduci 1-fuljetti li ntuzaw biex jippromwovu |-
bonds lill-IFAs u lill-konsumaturi.  Ir-regolatur finanzjarju tar-Renju Unit ghamel
investigazzjoni dwar Catalyst u f"Ottubru 2013 habbar li Catalyst giet dikjarata falluta u
ghalhekk, ma kinitx kapaci tissodisfa klejms li jsiru kontriha. Skont il-ligi tar-Renju Unit,
f’sitwazzjonijiet bhal dawn, investituri li setghu gew imgarrga minn kumpaniji awtorizzati

fir-Renju Unit, jistghu jkunu elegibbli i jir¢ievu kumpens mill-FSCS.

Minn analizi tad-dokumentazzjoni dwar I-ARM — li taghha kienet responsabbli Catalyst — |-
FSCS ddeterminat li tista’ tkun responsabbli ghal xi danni sofruti minn xi investituri fl-ARM.
Matul dawn l-ahhar ftit xhur, -MFSA hadmet id f’id u b’mod attiv mar-regolatur tas-servizzi
finanzjarji tar-Renju Unit u kienet f’diskussjoni kontinwa mal-FSCS sabiex tiddetermina
jekk I-investituri Maltin fl-ARM jistghux iressqu 1-klejm taghhom lill-FSCS.

3. X’tip ta’ klejms kontra Catalyst jistghu jitressqu lill-FSCS?
L-FSCS kapaci tressaq klejms b’rabta mas-sehem ta’ Catalyst fit-tgassim u I-promozzjoni tal-
bonds fl-ARM lill-IFAs u lill-konsumaturi.

Minn stharrig li sar dwar is-sehem ta’ Catalyst bhala d-distributur tal-bonds fl-ARM u tal-
promozzjonijiet finanzjarji li taghhom kienet responsabbli Catalyst, 1-FSCS ikkonkludiet li
f"hafna mill-kazijiet, Catalyst tista’ tkun responsabbli ghad-danni. L-FSCS bdiet tilqa’ klejms
kontra Catalyst " April 2014.

4. Kif naghmel klejm mal-FSCS kontra Catalyst?
Sa minn meta Catalyst giet iddikjarata falluta £ Ottubru 2013, 1-FSCS hadmet biex tigbor id-
dettalji tal-investituri fl-ARM minn terzi persuni varji, inkluz mil-likwidaturi provizorji tal-
ARM. Bis-sahha tal-informazzjoni miksuba, f"Marzu 2014, I|-FSCS ikkuntattjat lill-
investituri kollha maghrufa fl-ARM u talbithom jimlew u jibaghtu formola tal-applikazzjoni
mahruga mill-FSCS.



Il-formola tal-applikazzjoni titlob lil min qed jaghmel il-klejm sabiex jipprovdi taghrif
importani li jwiezen l-istess klejm, fosthom dettalji dwar il-bonds fl-ARM, il-kumpaniji li
maghha I-investitur innegozja dak Il-investiment u ghala ddec¢ieda li jinvesti. Min qed jaghmel
il-klejm se jintalab ukoll jibaght aktar evidenza biex iwiezen il-klejm tieghu, inkluz
verzjonijiet originali tad-dokumentazzjoni b’rabta mal-investiment fl-ARM (bhalma huma
ricevuti, noti kuntrattwali, certifikati tal-investiment, valuation statement) flimkien ma’

rendikont bankarju li jindika s-somma investita fl-investiment(i) tal-ARM.

[I-formola bil-klejm tal-FSCS tiddeskrivi fid-dettal liema dokumentazzjoni I-investituri
ghandhom jehmzu mal-formola bil-klejm. Din l-evidenza hi mehtiega sabiex 1-FSCS

tivverifika I-klejm tal-individwu kontra kull evidenza ohra mizmuma minnha stess.

L-investituri fl-ARM 1li ma r¢evewx l-applikazzjoni minghand 1-FSCS sal-ahhar t’April 2014
ghandhom jikkuntattjaw lill-Initial Contact Team tal-FSCS fug 0044 20 7741 4100 jew

jibaghtu email f’enquiries@fscs.org.uk.

5. X’evidenza jkolli bzonn nghaddi lill-FSCS jekk I-investiment ma sarx permezz
ta’ trasferiment bankarju?

Meta I-pagament ma sarx permezz ta’ trasferiment bankarju u, ghalhekk, is-somma investita
ma tidhirx £'xi rendikont bankarju, I-investituri jistghu jipprovdu provi ohra relevanti li juru
fid-dettall is-sors li minnu ttiched l-ammont investit. Nghidu ahna, meta l-investiment ikun
thallas bi flus kontanti, min qed jaghmel il-kleym ghandu jipprovdi ricevuta mahruga mill-
kumpanija. Jekk il-pagament sar b’¢ekk, min ged jaghmel il-klejm ghandu jikseb kopja tac-
cekk [stampa tac-cekk] mill-bank (ir-rendikont tal-bank ma jurix I-isem tal-persuna li
f’isimha nhareg i¢-cekk).

6. Kif se tiddetermina I-FSCS jekk iniex elegibbli ghall-kumpens?
Wara li I-FSCS tircievi 1-formola tal-applikazzjoni mimlija, din tipprocedi billi tevalwa I-
klejm sabiex tiddetermina jekk hijiex elegibbli ghal kumpens skont ir-regolamenti taghha.
Dawn l-evalwazzjonijiet se jsiru minn Deloitte LLP f’isem 1-FSCS, li nhatret mill-FSCS
sabiex tghinha tipprocessa l-klejms maghmulin kontra Catalyst. Ghaldaqstant, dawk li ged

jaghmlu I-Klejm jistghu eventwalment jir¢ievu notifika minghand Deloitte LLP dwar il-klejm
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taghhom. Il-klejms kollha jitgiesu fuq bazi individwali, skont I-informazzjoni pprezentata fil-

formola tal-applikazzjoni mahruga mill-FSCS flimkien mal-evidenza mehmuza.

7. L-FSCS se tittratta I-klejms relatati mal-“investituri pendenti” b’mod differenti minn
tipi ohrajn ta’ klejms?

[l-bonds fl-ARM gew innegozjati fi tranches varji.  L-investituri fil-bonds xtraw I-
investimenti f’bonds mahruga fi tranches mill-1 sat-8, mibjugha bejn 1-2006 u 1-2009. Hemm
ukoll grupp ta’ investituri pendenti ghal tranches mid-9 sal-11, mixtrija mill-2009. Filwaqt li
dawn I-investituri pendenti taw il-flus lill-ARM jew lill-IFA taghhom, mhuwiex ¢ar jekk il-
bonds fi tranches mid-9 sal-11 inhargux. ll-process tal-klejms tal-FSCS ghal investituri
pendenti se jkun l-istess bhal f’kategoriji ohrajn ta’ investituri, imma l-evalwazzjoni tar-

responsabbilta legali ta’ Catalyst dwar in-natura ta’ dawn it-tip ta’ klejms se tkun differenti.

Bhalissa ghaddej dibattitu legali dwar jekk il-bonds fi tranches mid-9 sal-11 inhargux mill-

ARM. ll-likwidaturi provizorji qed ifittxu parir legali indipendenti dwar din il-kwistjoni.

8. X’inhu l-livell ta’ protezzjoni li tipprovdi I-FSCS?
F’kaz ta’ klejms kontra Catalyst b’rabta ma’ negozju ta’ investiment irregolat mill-FCA, |-

FSCS tista’ thallas kumpens lill-investituri eligibbli sa massimu ta’ £50,000 lil kull persuna.

9. Jekk ninghata kumpens, id-drittijiet legali tieghi jghaddu ghand 1-FSCS?
Iva. Skont ir-regolamenti u t-termini tal-FSCS imhabbra fil-formola tal-applikazzjoni, meta I-
FSCS thallas il-kumpens, dawk 1i qed jaghmlu 1-klejm ikunu ged jittrasferixxu jew “jghaddu”
id-drittijiet legali kollha taghhom b’rabta mal-klejm li ghamlu kontra 1-kumpanija falluta
u/jew kontra kwalunkwe terza persuna relevanti lill-FSCS. Fi kliem iehor, I-FSCS imbaghad
“tilbes il-libsa” ta’ dawk li ged jaghmlu I-klejm. Galadarba dak li qed jaghmel il-klejm
ittrasferixxa d-drittijiet tieghu lill-FSCS, dan ma jistax jaghmel klejm ohra kontra Catalyst
u/jew kwalunkwe terza persuna relevanti. Barra minn hekk, I-FSCS ser tkun ged tamministra

I-klejm tal-investitur relatata ma’, nghidu ahna, il-likwidazzjoni provizorja tal-ARM.

10. Investejt aktar minn bond/tranche wiehed permezz ta’ Catalyst; kollha kemm

huma ghandhom jiffarmaw parti mill-klejm tieghi?



Iva. Dawk 1i ged jaghmlu I-klejm ghandhom jinkludu I-investimenti kollha fil-klejm
taghhom lill-FSCS, u m’ghandhomx jaghmlu klejms “parzjali” (jigifieri li l-investitur
jaghmel klejm ghal xi tranches imma mhux ghal xi ohrajn).

Skont it-termini u I-kundizzjonijiet (ara I-formola tal-applikazzjoni, id-drittijiet kollha tal-
investitur b’rabta mal-investimenti permezz ta’ Catalyst se jigu trasferiti lill-FSCS hekk kif
jithallas il-kumpens, imnizzla b’mod shih fil-formola tal-applikazzjoni. L-FSCS hi fid-dmir li
tipprova tirkupra kull ma tista’ billi tuza dawn id-drittijiet ittrasferiti lilha (meta I-FSCS tqis
b’mod ragonevoli li dan hu possibbli u li finanzjarjament jaghmel sens). Ghaldagstant, 1-
FSCS ghandha bzonn tkun taf kollox dwar l-investimenti tieghek b’mod xieraq sabiex
jirnexxilha tirkupra dak li tista’. L-investituri li ma jixtiqux jittrasferixxu d-drittijiet taghhom
f’¢erti investimenti lill-FSCS, ghandhom jiddiskutu dan mal-FSCS gabel ma jissottomettu
klejm ghal kumpens.

11. Jekk il-klejm tieghi kontra Catalyst tintlaga’ mill-FSCS, xorta nista’ naghmel
ilment mal-IFA tieghi?

Skont ir-regolamenti u t-termini tal-FSCS imhabbra fil-formola tal-applikazzjoni, meta I-
FSCS thallas il-kumpens, dawk li jaghmlu 1-klejm ikunu ged jittrasferixxu jew “jghaddu” id-
drittijiet legali kollha taghhom b’rabta mal-klejm li ghamlu kontra 1-kumpanija falluta u/jew
kontra kwalunkwe terza persuna relevanti. Dan ifisser li, jekk I-FSCS thallas kumpens b’rabta
mal-klejm kontra Catalyst/ARM, id-drittijiet tal-investitur li jaghmel klejm kontra I-
kumpanija tal-investiment li rrakkomandat I-investiment fl-ARM, jghaddu ghand I-FSCS.
Ghaldagstant, jekk min ged jaghmel il-klejm jaccetta kwalunkwe kumpens mill-FSCS, ma
jkunx aktar intitolat li jaghmel klejm kontra dik il-kumpanija ta’ investiment ghall-istess
danni. Fuq kollox, min ged jaghmel il-klejm ma jkunx aktar intitolat li jaghmel klejm kemm-

il darba jkun hemm insolvenza tal-ARM ghall-istess danni.

Ghaldagstant, galadarba 1-FSCS tkun hallset il-kumpens lil dak I-individwu partikolari li ged
jaghmel il-klejm, hi se tiehu d-drittijiet kollha ta’ min qed jaghmel il-klejm, u ghalhekk ma
jkunx jista’ jaghmel klejm ohra kontra l-kumpanija li bieghet l-investiment. Dawn id-
drittijiet jghaddu ghand I-FSCS malli I-investitur jaccetta l-kumpens imhallas b’rabta mal-
klejm.



12. Diga ressaqt ilment mal-Manager ghall-llmenti tal-Konsumatur tal-MFSA.
Hemm bzonn li nikkancella l-ilment tieghi jew li ninforma lill-FSCS dwaru?
F’Taqsima F mistogsija 3 tal-formola tal-applikazzjoni, min qed jaghmel il-klejm ged jintalab
jipprovdi dettalji dwar I|-ilmenti b’rabta mal-investimenti li ghamel fl-ARM lill-Financial
Ombudsman Service tar-Renju Unit. L-investituri li rregistraw ilment mal-Manager ghall-
lImenti tal-Konsumatur tal-MFSA, ghandhom jaghmlu referenza ghal dan l-ilment fil-
formola tal-applikazzjoni. Min ged jaghmel il-klejm ghandu wkoll jipprovdi kopji tal-

korrispondenza relevanti mal-Manager ghall-l1Imenti tal-Konsumatur tal-MFSA.

L-FSCS ikkonfermat li l-investituri m’ghandhom jikkancellaw l-ebda ilment li ghamlu
b’rabta mal-investiment taghhom fl-ARM. Madanakollu, ghandhom jipprovdu d-dettalji fl-
applikazzjoni taghhom mahruga mill-FSCS dwar kwalunkwe klejm li ged jaghmlu.

13. Nista’ nitlob l-ghajnuna meta gqed nimla I-formola tal-klejm mahruga mill-
FSCS?

II-formola tal-klejm ghandha timtela mill-investitur u kull dokumentazzjoni provduta

ghandha tkun originali. Madanakollu, jekk l-investituri jehtiegu 1-ghajnuna biex jimlew il-

formola, huma mhegga sabiex ifittxu parir professjonali indipendenti.

Dawk li nghataw I-ghajnuna biex jimlew il-formola tal-klejm, ghandhom jaraw 1i 1-
informazzjoni inkluza hi ezatta qabel ma 1-formola tigi ffirmata. Hi r-responsabbilta ta’ min
qed jaghmel il-klejm li jara li d-dettalji u I-informazzjoni moghtija fil-formola hi tajba — anke

jekk haddiehor gie mitlub sabiex jimla d-dettalji f’ismu.

14. M’ghandix kopji originali tad-dokumentazzjoni. ll-fotokopji bizzejjed?

Dawk li ged jaghmlu I-klejm ghandhom jaraw li jibaghtu d-dokumenti originali lill-FSCS,
meta hu specifikat dan. Jekk ma jistghux jipprovdu dokumentazzjoni originali kif mitlub,
ghandhom jispjegaw ghala ma jistghux jaghmlu dan meta jibaghtu I-formola tal-klejm.
Jistghu jinhemzu mal-formola tal-klejm kopji awtentici ¢certifikati. 1l-kumpanija li bieghet I-
investiment ghandha tkun f’pozizzjoni li tipprovdi kopji awtentici ¢certifikati. Jekk dawk li
qed jaghmlu l-klejm mhumiex f’pozizzjoni li jikkuntattjaw lill-intermedjarji taghhom jew qed
isibuha iebsa biex jiksbu dawn id-dokumenti mill-kumpanija, ghandhom jikkuntattjaw lill-
Unit tas-Securities and Markets Supervision tal-MFSA fuq 2548 5112 jew 2548 5480.



15. X taghrif ghandi ninkludi jekk investejt f’aktar minn tranche wahda?
Jista’ jkun il-kaz li investitur kellu investiment f’aktar minn tranche wahda. Madanakollu, 1-
investitur feda investiment wiched jew uhud minn dawk l-investimenti u réieva I-kumpens
rispettiv. Wagqt li ged jimlew il-formola tal-klejm, I-investituri ghandhom jinkludu I-
investimenti KOLLHA fTaqsima DI, inkluz dawk li nbieghu qabel mal-ARM giet
iddikjarata falluta. Aktar dettalji jistghu jinghataw ukoll f"Tagsima E6 jew E7 tal-formola
tal-klejm.

16. X’informazzjoni ghandi ninkludi fil-formola tal-klejm jekk l-investiment ghadda
ghand terza persuna?

[l-formola tal-applikazzjoni jehtieg li timtela mill-investitur originali. Madanakollu, meta I-
investitur originali ghadda I-investiment lil terza persuna u ARM/Catalyst ipprovdew lill-
investitur akkwirenti (jigifieri dak I-investitur li gie mghoddi lilu l-investiment) nota
kuntrattwali ¢dida, l-investitur originali ghandu jipprovdi d-dettalji kollha dwar it-
trasferiment tal-investiment lill-parti akkwirenti, inkluz kull dokumentazzjoni relevanti. Il-
formola tal-klejm ghandha ghalhekk tinkludi dettalji kemm tal-investitur originali u anke ta’

dak akkwirenti.

17. Intlabt naghti d-dettalji bankarji fTaqsima K tal-formola tal-applikazzjoni.
Ghandi naghti dettalji personali tieghi dwar il-kont?
L-FSCS normalment thallas il-kumpens direttament lil min ged jaghmel il-klejm. F’dan il-
kaz, dawk li ged jaghmlu I-klejm ikunu mitluba jinkludu d-dettalji personali dwar il-kont
bankarju taghhom f’Taqsima K tal-formola tal-applikazzjoni. L-IBAN u [-BIC jinsabu

mnizzla fuq ir-rendikonti bankarji jew jistghu jinkisbu direttament mill-bank.

Normalment il-kumpens jithallas fl-istess munita tal-investiment. Jekk il-kont bankarju hu
f'munita 1i mhijiex l-istess bhal dik li fiha sar l-investiment, jistghu jintalbu tariffi

addizzjonali inkluz tariffi biex tissarraf il-munita.

Ghalkemm pagament bi transferiment bankarju huwa aktar konvenjenti, jista’ jkun hemm
kazijiet fejn 1-FSCS thallas il-kumpens b’¢ekk, minhabba li, nghidu ahna, min qed jaghmel il-
klejm m’ghandux kont bankarju. F’dan il-kaz, min qed jaghmel il-klejm ghandu jindika dan
f’Sezzjoni K fejn ikun ukoll ged jitlob sabiex il-pagament isir b’¢cekk. Meta ic-cekk jigi

prezentat lill-bank biex jissarraf, I-investitur ser ikun mitlub ihallas xi tariffa.



Investituri li jinaghtaw il-kumpens m’ghandhomx jghagglu biex jergghu jinvestu l-ammont li
jircievu. Wara 1i jiehdu parir professjonali indipendenti, huwa importanti li I-investituri

jikkunsidraw u janalizzaw l-ghazliet li ghandhom quddiemhom fl-ahjar interess taghhom.

18. ll-formola tal-klejm qed titlob xi informazzjoni li m’iniex midhla taghha.
Tistghu tghinuni?

F’Tagsima A taht ‘Dettalji ta’ Min Qed Jaghmel il-Klejm’, l-investituri huma mitluba jaghtu

n-Numru tal-Assigurazzjoni Nazzjonali (NI) taghhom. L-FSCS ikkonfermat mal-MFSA i |-

investituri Maltin jistghu minflok jipprovdu n-numru tal-Karta tal-1dentita.

F’kaz 1i l-investituri nghataw servizz ta’ promozzjoni u bejgh, I-investituri ghandhom
jipprovdu d-dettalji tal-kumpanija f"Mistogsija E1 tal-formola tal-applikazzjoni filwaqt li
jaghtu aktar dettalji dwar is-sehem tal-kumpanija f"Mistogsija E2. F’Tagsima K, sakemm
dawk 1i ged jaghmlu I-klejm mhumiex ged jipprovdu dettalji dwar kont bankarju fir-Renju
Unit, m’ghandhomx ghalfejn jipprovdu dettalji dwar 1-“Account Sort Code” u n-“Numru tar-

Roll”.

19. Hemm Zmien massimu sa meta nista’ nissottometti l-applikazzjoni tieghi?
Ir-regolamenti tal-FSCS ma jindikaw I-ebda Zmien massimu sakemm tista’ taghmel klejm
mal-FSCS ghal kumpens, ghalkemm klejm tista’ tkun suggetta ghal Zzmien massimu legali.
Jekk I-investituri fl- ARM jixtiequ jaghmlu klejm b’mod separat kontra persuni ohrajn tajjeb li
jkunu jafu li jistghu japplikaw perjodi ohrajn ta’ massimu ta’ zmien skont it-tipi differenti ta’

klejms. Jekk m’intix ¢ert, itlob parir legali.



